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SMAS DE SINTRA: DA MONITORIZAGCAO DOS GRANDES CLIENTES A GESTAO INTELIGENTE DA AGUA

Os SMAS de Sintra

Maior Entidade Gestora Municipal de Abastecimento de Agua em Portugal;

* 400.947 habitantes;

e 320 km? de area servida;

* Cerca de 200.000 Clientes;

* Abastecimento de Agua, Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais e Recolha de Residuos Urbanos;
* Aposta na digitalizacao, inovacao e sustentabilidade.

O ponto de partida

Ja ha cerca de 2 décadas que os SMAS de Sintra iniciaram a monitorizacao de valores de caudal, pressao e cloro nos seus
grandes consumidores e Clientes sensiveis, totalizando atualmente 255 instalacoes.

Os maiores beneficios sao:

A caracterizacao dos perfis de consumo; D smas sinea

 Apoio ao Cliente; () T
* Detecao de anomalias;

* Apoio a faturacao;

* Correto dimensionamento dos contadores.

Operador de Servidor de Dados —
Comunicagdes GestWater
= 2G /4G Software de Andlise

wireless-meeting.com



Porqué investir em Telemetria?

Um contador com telemetria custa cerca de quatro a

cinco vezes mais do que um contador convencional;

Uma leitura presencial do contador tem um custo médio
de aproximadamente 0,25 € e o Regulador nacional s6

obriga a 2 leituras reais anuais.
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Os SMAS de Sintra emitem anualmente cerca de 2,4 M
de faturas e sobre elas recaem cerca de 150 reclamacoes

com fundamento (taxa de 0,0065 %);

A Reducio da Agua Nio Faturada (ANF), resultante da
diminuicao das perdas reais, pode ser conseguida através
do controlo e diagnéstico continuo das ZMC’s, sem

recurso a telemetria dos Clientes.

A regulacio nacional obriga a que a cobertura de gastos de uma Entidade Gestora do sector das Aguas e Residuos seja feita

em 100% pela via tarifaria.

wireless-meeting.com
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Da acao reativa a gestao inteligente

A evolucdo dos servicos de abastecimento de agua passa pela preocupacdo que as Entidades Gestoras atribuem a
eficiéncia dos seus Sistemas e pelas transformacdes que implementam na sua forma de se relacionarem com o
Cliente.

Esta evolugdo nio é apenas consubstanciada numa implementacéo tecnolégica. E, acima de tudo, uma mudanca na
forma de gerir, colocando a informacao, a eficiéncia e a sustentabilidade no centro da decisao.

Neste contexto:

* A digitalizacdo dos dados provenientes dos aparelhos de medicao vai permitir conhecer melhor os consumos,
antecipar problemas e disponibilizar informacao com maior frequéncia.

®* O modelo tradicional da “Jornada do Cliente”, baseado em leituras periddicas, faturacao e resposta a
reclamacoes, devera dar lugar a uma abordagem preventiva, digital e mais transparente.

®* A utilizacdo dos dados de telemetria podera otimizar a eficiéncia dos sistemas de abastecimento, identificando
e atuando mais rapidamente sobre as perdas reais, reduzir a submedicao e consequentemente, diminuir a
Agua Nao Faturada (ANF).



0 WIRELESS
), — MEETING
2026

. . . "

"ff‘_ftc’tt'f"

¢ R e (RRAS 'muuguum((

Para justificar a telemetria, € preciso
pensar “fora da caixa’.



SMAS DE SINTRA: DA MONITORIZAGAO DOS GRANDES CLIENTES A GESTAO INTELIGENTE DA AGUA

A analise holistica

Dados provenientes da Telemetria
* Dados obtidas remotamente

* Maior frequéncia na obtencao de dados
* Reducao de erros de leitura

* Leituras em locais de dificil acesso

* Detecao de alarmes

| Satisfacio do Cliente

| Reforcar a relacdo com o Cliente e aumentar a eficiéncia

| operacional.

' * Informacao mais rapida e mais detalhada do Cliente
e Reducao do tempo de analise de reclamacoes

1 * Identificacao mais rapida de anomalias

o Maior justica e rigor na faturacao

| * Reducio de reclamacdes e de acertos de faturacdo

| * Histdrico detalhado de consumos para suporte técnico
I’ Maior credibilidade e confianca institucional
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' Sustentabilidade e Gestao Ambiental

| Promover o uso eficiente da agua e reduzir desperdicios.
I » Possivel detetar precocemente as fugas prediais

* Disponibilizacao do perfil de consumo ao Cliente

* Adocao de comportamentos de consumo consciente
* Reducao do volume de agua captada e tratada
desnecessariamente

Contributo para metas ambientais e eficiéncia hidrica

|
' Eficiéncia de Sistemas (de abastecimento)

; Diminuir perdas reais e aparentes.

e Diagnostico continuo da rede através de balancos hidricos
1 * Identificacao rapida de fugas em distribuicao e ramais

| * Calculo da Agua N3o Faturada (ANF)

| * Correto dimensionamento dos contadores melhora a

| precisdo da medicao

I'e  Detecao imediata de contador parado ou danificado

O objetivo nao € apenas recolher leituras, mas melhorar o sustentabilidade, reduzir perdas e aumentar a satisfacao do cliente.

wireless-meeting.com



O desafio: Os trés pilares da Telemetria

Analise de dados -
Plataformas e Integracao

Contador - Principio de Infraestruturas * Funcionalidades das
plataformas

Compatibilidades com

Comunicacoes - Protocolos e

medicao e Tecnologia

* LoRaWAN fabricantes
* Ultrassénicos/volumétricos * Wireless M-Bus * Integracio e compatibilidade
* Telemetria integrada/modular * NFC com ERP, SIG e faturacio
* Alarmes inteligentes * NB-loT e Analise de dados
e Data logging * LTE-M e Gestdo de alarmes
* Bateria * Cobertura, fiabilidade e  Automatizacio
* Atualizacoes e parametrizacao disponibilidade. * Disponibilizacio de

informacao ao cliente
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Apostar em Projetos-piloto: aprender antes de
massificar - aumentar o conhecimento

Antes de avancar para uma implementacao em larga escala, os SMAS de Sintra optaram por validar diferentes solucoes
em contexto real através de trés projetos operacionais.

Quinta da Penha Longa Q Quinta da Beloura - ZMC 510 @ Objetivo dos projetos

* Rede LoRaWAN dos SMAS Laboratério operacional para testar: : N3io escolher um fabricante

* 140 contadores Itron Add-one  « 1600 Contadores multimarca e ou tecnologia, mas sim...

Ultrassonicos multitecnologia (médulos vs integrados)

* Plataforma Temetra * Diferentes principios de medicdo aumentar conhecimento
(mecanicos vs ultrassénicos) reduzir risco tecnolégico

Portela de Sintra Q * LoRaWAN, WMBuUs e NB-loT validar solucoes

e Rede LoRaWAN contratada * Plataforma analitica Unica conhecer limitacoes

e 250 contadores JANZ hibridos ~ * Balanco hidrico preparar a uma eventual

* Plataforma MyWater * Medicao de pressao, detecao acustica de implementacao dos cerca de

* Interligacdo CRM fugas e fecho remoto 200 000 contadores.

S = W/A
9 netmore LoRaWAN (&) NB-IoT MBus,

= : I TNV INTED
Itron ZE JANZ Sagemcom & maddalena’ temetra ) [VVAIEE waveeom

wireless-meeting.com
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Eficiéncia de Sistemas (de abastecimento)
Balanco Hidrico e a Reducio da Agua N3o Faturada (ANF)

OMN/Aducao ZMC = Eficiéncia da ZMC

Aducio ZMC - Agua Faturada = ANF \//\,\\j//\\ et
ANF = Perdas Reais + Perdas Aparentes X e

+ Submedicao + Consumos llicitos

e
A Telemetria permite aferir o correto o
dimensionamento dos contadores e melhorar a
precisdo da medicdo, bem como identificar de o
imediato contadores parados, danificados ou -
com comportamentos anémalos, contribuindo
para a reducio das perdas aparentes —— | | | | B
-

ZMC - Balancgo Hidrico Diario

Através da elaboracio de balancos hidricos em quase tempo real, *  Detecdo de Fuga na ZMC :
a Telemetria permite uma gestdao mais eficaz da rede de *  Monitorizacio de Pressbes
abastea[nento,. |dent|hcan.d<~) perdas. re:?us e perdas apar~entes > Do R d Hue . _
com maior rapidez e precisiao, contribuindo para a reduciao da .

®

E R EE

Agua Nao Faturada (ANF).

wireless-meeting.com
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Melhoria da Qualidade de Servico

a
Satisfacao do Cliente
Reforcar a relacdo com o cliente e aumentar a eficiéncia operacional
* Informacao mais rapida e mais detalhada do Cliente
* Reducao do tempo de andlise de reclamacoes
* |dentificacdo mais rapida de anomalias (Cliente/contador/rede)
*  Maior justica e rigor na faturacdo (acabar com estimativas e
erros de leitura)
* Reducao de reclamacodes e de acertos de faturacao
* Histérico detalhado de consumos para suporte técnico
* Maior credibilidade e confianca institucional
CONSUMO Vi’:ifizuzsrzarmczh GR,:.HCO o»v:jw:mx. Méd, .,E
70,53,
DATAINCIAL 14-11-2025 1
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Analise de perfil de consumo do cliente
.
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Sustentabilidade e Gestao Ambiental
Promover o uso eficiente da agua e reduzir desperdicios

* Disponibilizacao do perfil de consumo ao Cliente

* Possivel detetar precocemente as fugas prediais pela Entidade

Gestora e pelo Cliente
*  Promocao de comportamentos de consumo consciente
* Reducao do volume de 4gua captada e tratada
desnecessariamente
* Contributo para metas ambientais e eficiéncia hidrica

i Dados
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Da reacao a antecipacao: usar a Telemetria para informar, agir
e estar mais proximo do Cliente - Cuidados e preocupacoes
Disponibilizar informacao ao cliente s6 O que interessa ao Cliente?
acrescenta valor quando os dados sao fiaveis A Telemetria deve gerar informagdo Gtil para o Cliente, e ndo
apenas informacao para a Entidade Gestora, essa informacao pode

Um sistema que apresente dados incompletos ou desatualizados
pode provocar:
. Perda de confianca;

incluir:
* Perfis e evolucao do consumo;
«  Aumento de reclamacbes; * Alarmes e consumos anormais;

e Descredibilizacio do sistema de telemetria e da propria * Distancia para o proximo escalao.tarl.fano;
Entidade Gestora. * Comparacao com consumos habituais.

Os SMAS de Sintra estao a iniciar sondagens junto dos Clientes para
identificar os dados e funcionalidades que lhes acrescentam valor.

. . Transparéncia dos consumos diminui dividas sobre leituras e
Reducao de reclamacgées
faturas.
Maior satisfacao do cliente e Acesso a dados detalhados reforca confianca e imagem de
aumento da qualidacde de servico™ [y lels[SlglrZ 1ok
Incentivo a poupangca e eficiéncia
hidrica LD Cliente identifica desperdicios e ajusta comportamentos.

Detecao precoce de fugas Cliente reconhece fugas rapidamente, reduzindo pedidos de
Mais pedidos para explicar picos, consumos noturnos, etc. Internas revisao e assisténcia aumentado satisfacao.

A confianca do Cliente depende da qualidade dos dados, nao
apenas da sua disponibilidade.

Riscos e Desvantagens Descricao
- - Necessidade de novos procedimentos, formacao e suporte ao
Custos operacionais adicionais lent
cliente.

Aumento de reclamacoes e de X X
. . Clientes interpretam mal os dados.

pedidos de esclarecimento
Menor satisfacdo do cliente e

e ¢ . . Problemas de comunicacao e lacunas de dados ficam visiveis.
diminuicado da qualidade de servico
Expectativas de dados com maior Diferenca entre realidade técnica e expectativa pode gerar
resolucido e em tempo real insatisfacdo.

Pressao adicional para justificar
€oNsumos

wireless-meeting.com
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Nado interessa ter muitos dados a chegar muito
depressa a um lugar, se esses dados nao tiverem
qualidade, nem objetivo.



O que estamos a aprender?

* Detecdo de caudal inverso em contadores
ultrassonicos instalados em baterias de contadores;

* Taxa de comunicacoes baixa (70%-80%), associada a
localizacao e ao tipo de material da tampa da caixa
do contador, justificando a revisao das especificacoes
técnicas;

* Cerca de 20% dos contadores apresentam alarmes,
sendo necessaria a andlise e tratamento das
ocorréncias identificadas.

O desafio da escala

Num universo de 200000 contadores, isso podera
significar aproximadamente: 40000 alarmes para analisar
periodicamente.
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O verdadeiro desafio deixa de ser apenas recolher dados.
Passa a ser filtrar, priorizar e transformar dados em
informacao que possibilite decisbes de gestio e
operacionais.

Precisamos de plataformas analiticas capazes de
automaticamente:

* Filtrar alarmes;

* Priorizar ocorréncias;

* Eliminar falsos positivos;

* Apoiar decisdes operacionais;

* Gerir processos.
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Conclusoes: o que queremos

Fiabilidade

Garantir dados consistentes e de qualidade
Desde o contador a plataforma analitica (aquisicao, registo, transmissao e analise)

Robustez

Garantir comunicacoes e disponibilidade do equipamento em qualquer condicao operacional
Taxa de comunicacao e operacionalidade do sistema (comunicacoes e equipamentos a funcionar de forma estavel)

Escalabilidade

Automatizar a analise de milhdes de dados, transformando-os em informacao clara e acionavel.
Uniformizacdo e automatizacdo das plataformas de analise (ndo depender de processos manuais para analisar
milhoes de dados diarios)

wireless-meeting.com
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Sinergias - gestao da agua e a informacao proveniente de outros
sistemas de Telemetria

Area

Infraestrutura de comunicagoes loT
municipal

SIG municipal Georreferenciacao

Plataforma de dados municipal
(Data Lake)

Gestao de trafego e obras
Energia

Ambiente

Edificios inteligentes

Centro de Operacoes Municipal
Protecao Civil

Edificios e infraestruturas municipais

Rega urbana

Gestao de residuos

Portal do cidadao

Interligacao com telemetria

Contadores como dispositivos loT
Partilha da infraestrutura de comunicacdo

Contadores e consumos associados a localizacao

Partilha e cruzamento de dados
Centralizacdo de grandes volumes de dados

Informacao sobre redes de agua, intervencoes e
ocorréncias

Consumos de agua + consumos energéticos de instalacdes
Consumo de agua + indicadores ambientais

Integracdo dos consumos de dgua com outros sistemas
Cruzamento de eventos de diferentes areas

Alarmes de caudal, pressao, cloro e roturas

Telemetria de 4gua em escolas, piscinas, jardins e edificios

Consumos de agua + sistemas de rega inteligentes

Infraestrutura e rotas municipais partilhadas

Dados de consumo disponibilizados ao cliente

Beneficio

A mesma rede de comunicagoes pode suportar diversos sensores: contadores de agua, sensores de
estacionamento, ambiente, residuos, iluminacido, mobilidade, etc.

Visualizacdo espacial de consumos, perdas e anomalias
Contadores, ZMC, rede de abastecimento, consumos e ocorréncias num Gnico mapa

Consumos de agua associados a edificios, equipamentos e localizacdo
Historico de consumos, pressoes, alarmes e indicadores de diferentes servicos

Melhor coordenacio de trabalhos na via publica

Gestao integrada de recursos e eficiéncia

Monitorizacao da eficiéncia e sustentabilidade

Agua + energia + climatizacdo + ocupacio do edificio

Rotura de agua + intervencao na via publica + condicionamento de transito

Apoio a detecao e resposta a ocorréncias, gestao de emergéncias
Detecao de consumos anémalos e reducio de desperdicios

Otimizacado da rega e reducido do consumo. Consumo de agua + humidade do solo + meteorologia
Contentores inteligentes e utilizacao de rotas de recolha dos residuos para recolha de dados em falta

Maior transparéncia e sensibilizacdo para o consumo eficiente de agua, dados sobre servicos municipais e
indicadores ambientais
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Smart Cities - SIMCITY-
No famoso jogo SIMCITYe, construiamos e geriamos uma Hoje, uma cidade consegue gerar os seus proprios dados e
cidade, tomando decisoes com base em dados e indicadores. produzir indicadores.
Rapidamente percebiamos o que estava a funcionar e onde
era necessario ajustar. Sensores ambientais, iluminacao, estacionamento, trafego,

mobilidade, energia, edificios, espacos verdes e residuos,
contadores inteligentes juntamente com sistemas de
Telemetria, permitem conhecer, em quase tempo real, o
gue esta a acontecer na cidade e apoiar decisoes de forma
mais rapida e informada.

Hoje, estamos verdadeiramente a entrar numa nova era:

onde as cidades sao monitorizadas, analisadas e ajustadas
com base em informacao — a era das Smart Cities.

© 060 0 0

Poluigdo

Orgamento

Sensores + Dados Informacao SMART
Construimos Medimos Analisamos Decidimos Telemetria Decisions
A telemetria da agua Conhecer mais
@ € uma destas fontes de informacao: Conhecer melhor
Consumos, caudais, pressoes, perdas e anomalias " Decidir melhor
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O sucesso da Telemetria hao se deve medir so
pelo numero de contadores instalados, mas
pela capacidade de transformar dados em
informacao util, que acrescente valor para a
Entidade Gestora e para o Cliente.
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Obrigado.

Questoes e contactos

carlos.nunes@smas-sintra.pt
edro.martins@smas-sintra.pt

wireless-meeting.com
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Analise
elemetria

Controlo de CORSUMos
aUdais | Presiges | Valum 3

| Detacdo de anomalias

Fug0s | Presiones animales

Balanges hidricos F" *

¥ Zonas de Medicio e Contrelo -4

Eficiéncia e sustentabilidade

Menas perdas, mals valor
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